NETIO Solutions s.r.o.
PFecechtélova 2238/1
15500, Praha 5 - Ceska republika

1C: 24318027, DIC: CZ24318027

Vseobecné smluvni podminky NETIO.CZ
(aktualni a platné ke dni 05. 04. 2013)

1. Smluvni strany

1.1.

1.2.

Provozovatelem se stava:
NETIO Solutions s.r.o.
Pfecechtélova 2238/1

155 00, Praha 5 - Stodulky

IC: 24318027, DIC: CZ24318027
Dale jen provozovatel.

Zakaznikem se stava:

Jakakoli pravnicka nebo fyzicka osoba zplsobila k pravnim dkonlm, ktera uzavre s provozovatelem radnou
smlouvu (dale jen zakaznik). Pfi dokoncéeni objedndvky zakaznik vyjadfuje porozuméni a souhlas se smlouvou a
podminkami, stejné tak jako se specifikacemi a cenou sluzeb a zavazuje se témito podminkami fidit.

2. Piedmét smlouvy

2.1.

Pfedmétem smlouvy je zavazek provozovatele zajistit provoz a spravu hostingovych sluzeb a zavazek zdkaznika za
tyto sluzby platit dle platného aktualniho ceniku.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Provozovatel prohlasuje, Ze bude vyvijet maximalni mozné usili pro zajisténi nejvyssi dostupnosti sluzeb
objednanych a vyuzivanych zakaznikem.

Provozovatel negarantuje a nemuZe garantovat funkénost nebo dostupnost sluzeb v pfipadé neodborného nebo
chybného nastaveni hostingu a aplikaci zdkaznikem. Nefunkénost nebo vypadek sluzeb kvili chybnému zasahu
zakaznika, se nezapocitava do garantované dostupnosti sluzeb.

Provozovatel ma pravo omezit nebo pozastavit sluzby v pfipadé, Ze je provoz znemoznén z divod( majicich pivod
v ¢innosti tfetich osob nebo zasahu vy$si moci (poZér, zemétreseni, povoder apod.), anebo z dlivodu poruchy

na zafizeni jinych dodavatell (vypadek elektrické energie, internetové konektivity apod.). Omezeni nebo
pozastaveni sluZeb se v takovych pfipadech nezapocitava do garantované dostupnosti sluzeb.

Provozovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné dlouhou dobu, pokud je toto ptreruseni nutné z
dlvodu oprav, udrzby nebo stéhovani zafizeni. Pferuseni sluZeb se v takovych pfipadech nezapocitava do
garantované dostupnosti sluzeb.

Provozovatel se zavazuje zajistit garantovanou dostupnost objednanych sluzeb dle SLA a to v pfipadé, Ze bylo SLA

sjednano. Tato dostupnost se pocita jako procentualni vyjadreni ¢asu, kdy byl hosting dostupny za obdobi celého
jednoho mésice. Dostupnost je mérena nezavislym zdrojem a jeji konkrétni hodnota mlze byt na vyzadani
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

zakaznika poskytnuta. V pripadé nizsi nez garantované dostupnosti uvedené v SLA ma zdkaznik pravo pozadovat
odpovidajici slevu z objednanych sluzeb nebo od smlouvy odstoupit.

Z3akaznik se zavazuje vyuzivat veskeré sluzby poskytovatele pouze k legdlni ¢innosti. Zakaznik se také zavazuje
umistit na server jen takovy obsah a provozovat takové sluzby, které nejsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky, s pravnim Fddem Evropské unie, s vefejnym pofadkem, s dobrymi mravy nebo se zasadami poctivého
obchodniho styku. Zakaznik je téZ povinen respektovat autorska a jina prava tretich osob a firem.

Zakaznik nesmi umistovat obsah nadmérné vytézujici datovou sit a systémové prostfedky, zejména je zakdzano
provozovat takzvany ,, download server”, aplikaci uréenou vyhradné pro podporu sdileni dat mezi uZivateli (Direct
Connect server nebo klient, Torrent tracker apod.).

Zakaznik nesmi instalovat na server zadné systémové aplikace bez predchoziho schvaleni instalace a pouzivani
provozovatelem. Toto omezeni se netyka sluzeb oznacenych jako ,,VPS“ nebo ,Dedikovany server”, kde si zakaznik
zpravidla zodpovida za provoz takové sluzby sam.

Zakaznik musi na serveru pouzivat vyhradné IPv4 a IPv6 adresu pridélenou provozovatelem. V pfipadé poufZiti jiné
nez pridélené IPv4 ¢i IPv6 adresy bude provozovatel zakaznikovi Uétovat smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ bez DPH
a pozadovat pripadnou nahradu vzniklé Skody.

Zakaznik se zavazuje nesifit informace, které by mohly poskodit provozovatele, jeho dobré jméno nebo treti osobu
a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohroZujici bezpeénost sité internet a datové sité provozovatele nebo
umoZziujici jejich naruseni.

Zakaznik se zavazuje nerozesilat hromadné zadné zpravy, neni-li sjednano individudlni smlouvou jinak. Je rovnéz
zakazano nastavit emailovy server jako , open-relay”, to znamena posilani email(i i neautorizovanym uZivatelim.

Provozovatel se zavazuje nakladat s informacemi, které o sobé uvedl zakaznik, plné v souladu s ustanovenim
zakona ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich udajd. Provozovatel je opravnén poskytnout uvedené informace
prislusnym registracnim autoritdm a dalsim subjektdim, pokud je to nezbytné pro plnéni podminek smlouvy a v
pfipadé divodného podezreni, Ze zplsob vyuzivani poskytovanych sluzeb zakaznikem by mohl naplnit skutkovou
podstatu trestného Cinu, pfestupku nebo jiného spravniho deliktu, téZ orgdnim ¢innym v trestnim Fizeni nebo
prislusnému spravnimu Gradu.

Provozovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuzZiti objednanych sluzeb, zejména za jakékoliv jednani zakaznika,
které by bylo v rozporu s témito smluvnimi podminkami. Zakaznik pIné zodpovida za veskery obsah provozovany
na objednanych sluzbach.

Zakaznik timto udéluje po dobu trvani smlouvy nebo do svého pisemného odvolani provozovateli opravnéni
shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uZivat Udaje, které o sobé uvedl, pro ucely informacnich a uctovacich
systému provozovatele a pro vyuZziti v rdmci marketingovych akci provozovatele, za Gcelem vyvoje a zlepSeni
sluzeb, informovani zakaznika o novych produktech provozovatele a uvedeni v referencich. Provozovatel je
spravcem osobnich Udaj zakaznika uvedenych v objednavce sluzeb ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb. Zakaznik
vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozdé;jsich predpisd,
provozovatelem na adresu jeho elektronické posty.

Stranka 2z 5



3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité internet neni bezpecna, ze prenasené udaje mohou
byt napadeny nebo ztraceny a Ze existuji ¢i mohou existovat aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby
ziskat pristup ke koncovému zatizeni zakaznika, respektive k informacim a datlm, kterd nejsou verejné pristupna.
Provozovatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné Usili k zajiSténi bezpecnosti dat na svych serverech.
Provozovatel v zadném pripadé neodpovida za jakékoliv Skody vyplyvajici z takového pfistupu tretich osob ke
koncovému zafizeni zakaznika a nevefejnym Udajlim ani za uzivani vyse uvedenych aplikaci zdkaznikem.

Zakaznik je srozumén, Ze pouzivani, kontrola, idrzba a opravy datové sité a jinych zafizeni provozovatele mlze
vést k vypadku objednanych sluzeb a pripadné ke ztraté dat zdkaznika i pres to, Ze jsou zakaznikova data
pravidelné zdlohovana. Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost za ztratu dat.

Zdakaznik je povinen vyuZivat sluzby v souladu s témito podminkami. V pfipadé poruseni kteréhokoli bodu téchto
vseobecnych smluvnich podminek zakaznikem je provozovatel opravnén s okamzitou platnosti od smlouvy
odstoupit a ukoncit veskeré poskytované sluzby, aniz by zakaznik mél narok na nahradu skody nebo se mohl

¢ehokoli domahat pravni cestou.

Zakaznik se zavazuje uhradit veskerou Skodu zplsobenou provozovateli porusenim kteréhokoli ustanoveni téchto
smluvnich podminek a to jak skute¢nou Skodu, tak usly zisk.

Zdakaznik je povinen udriovat vSechny své kontaktni idaje aktudlni.

Provozovatel ma prévo zamitnout provoz skriptu / komponenty / aplikace bez dalsiho vysvétleni.

Poplatky za sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Zakaznik je povinen platit pfislusné poplatky za sluzby dle platného aktualniho ceniku nebo dle individualné
smluvné dohodnuté ceny nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na fakture.

V pfipadé neuhrazeni fakturované ceny do terminu splatnosti faktury bude zdkaznikovi u¢tovana smluvni pokuta
ve vysi 0,02% z celé ¢astky za kazdy den z prodleni az do jejiho Uplného uhrazeni.

Zakaznik ma moznost objednat zvolené sluzby na webu provozovatele, prostfednictvim emailu nebo telefonického
hovoru s obchodnim zastupcem. Na zakladé objednavky mu bude vystavena zédlohova faktura nebo faktura, na
které jsou uvedeny vsechny Udaje potrebné k provedeni Uhrady za objednané sluzby.

Sluzby je moZné uhradit bezhotovostnim pfevodem, postovni poukazkou nebo vkladem na ucet provozovatele,
ptipadné poslanim ¢astky za pomoci jinych elektronickych systém(. Za den splnéni penézniho zavazku je
povaZovan den pripsani platby ve prospéch ucétu provozovatele.

V pripadé véasného neuhrazeni poplatku za prodlouzeni doménového jména nenese provozovatel odpovédnost
za jeho uvolnéni tfetim osobam.

O vSech zméndch cen musi byt zakaznik v dostate¢ném predstihu 30 dnid informovan. Pokud s témito zménami
nesouhlasi a poda-li do terminu zmén cen pisemnou namitku, ma pravo k datu uskuteé¢néni predmétnych zmén od
smlouvy bez sankci odstoupit. Nedojde-li k podani namitky, provozovatel povazuje toto za souhlas a obé strany
dale pokracuji v plnéni predmétu smlouvy.
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Reklamace

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zakaznik je povinen oznamit provozovateli omezeni nebo preruseni poskytovanych sluzeb nebo jiné zavady na
strané provozovatele neprodlené po jejich zjisténi.

Provozovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, pokud znemoZznuji zakaznikovi vyuZivat objednané sluzby,
do 48 hodin od doruceni jejich oznameni provozovateli, nebrani-li mu v tom objektivni divody. V pfipadé snizeni
dostupnosti sluzeb pod garantovanou mez muze zakaznik uplatnit slevu podle SLA a to v pfipadé, Ze je sjednano.
V ptipadé prokazani zakaznikem, Ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji
podminkdm a proto vykazuji vady, je opravnén pozadovat adekvatni slevu za poskytované sluzby nebo zadat
navraceni uhrazenych poplatk( a to pisemné dopisem nebo emailem bez zbyteéného odkladu po zjisténi.

Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel neni povinen uhrazovat zdkaznikovi nahradu skody v dlsledku
neposkytnuti nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

Reklamaci provozovatel vyfidi v pfimérené lhité podle jeji sloZitosti a pfipadné technické nebo administrativni
narocnosti, nejpozdéji vSak do 30 dni od jejiho doruceni provozovateli.

Trvani, zmény a zanik smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou.

Smlouva mUzZe byt ménéna na zakladé zadosti zdkaznika v souladu s aktualni nabidkou sluzeb provozovatele nebo
postupem uvedenym v téchto smluvnich podminkach.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele prevést nebo podstoupit prava a
povinnosti vyplyvajici zdkaznikovi ze smlouvy na tfeti osobu.

Zakaznik i provozovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovéd musi byt zdkaznikem
provozovateli doruc¢ena pisemné dopisem nebo autorizovanym pozadavkem (emailem) s uvedenim aktualniho
klientského identifikacniho Cisla a hesla.

Provozovatel je na Zadost zakaznika povinen zajistit dostupnost aktualnich dat zdkaznika takovym zplsobem, aby
je bylo mozné stahnout pfes sit internet. Zakaznik je opravnén o pfedmétna data pozadat nejpozdéji 5 pracovnich
dnd pred ukoncenim platnosti pfedplacené sluzby nebo smlouvy.

Vypovédi smlouvy ze strany zdkaznika se rozumi neprodlouzeni data platnosti veskerych predplacenych sluzeb
poskytovanych provozovatelem a bezprostfedné poté nasledné omezeni, zamezeni nebo zruseni pristupu do
administrace véetné mozného vymazani veskerych uzivatelskych dat.

Vypovédi smlouvy ze strany provozovatele se rozumi neprodlouzeni data platnosti veskerych predplacenych
sluZzeb poskytovanych provozovatelem a bezprostfedné poté nasledné omezeni, zamezeni nebo zruseni pristupu
do administrace véetné mozného vymazani veskerych uzivatelskych dat.

Vypovi-li smlouvu provozovatel s odvolanim se na bod 3.16. téchto vSeobecnych smluvnich podminek, méze dojit

k omezeni, zamezeni nebo zruseni pfistupu do administrace véetné mozného vymazani veskerych uzivatelskych
dat okamfzité.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Poskytované sluzby nejsou vzhledem ke svému predplatitelskému charakteru predcasné vypovéditelné, diky
¢emuz nevznikaji pfeplatky, a zUstavaji v provozu do jejich fadného ukonceni. Vznikne-li v souvislosti s vypovédi
smlouvy preplatek na poplatcich pravidelnych, které zdkaznik posila nadale i po ukonceni smlouvy, je provozovatel
povinen na pisemnou vyzvu zakaznika tento vratit do 60 dnl od doruceni vyzvy. Nedoruci-li zdkaznik pfedmétnou
vyzvu k navraceni vyse uvedenych pfipadnych preplatk(l do 60 dn(i od jejich vzniku, tyto nasledné propadaji na
vrub provozovatele.

Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poruseni smluvnich podminek zakaznikem ato s
okamzitou platnosti. Odstoupeni od smlouvy je ucinné odeslanim odstoupeni provozovatele na elektronickou
adresu zakaznika uvedenou v administraci nebo v objednavce sluzeb. V pfipadé poruseni smluvnich podminek
zakaznikem zanika narok zakaznika na navraceni penéz za nevyuzité predplacené obdobi nebo pripadné preplatky.

Zakaznik pti uzavreni smlouvy, po celou dobu jejiho trvani i po dobu nezbytné nutnou po ukonceni smlouvy,
vyslovné souhlasi s pofizovanim a uchovavanim telefonnich nahrdvek, které se provozovatel zavazuje vyuzivat
vyhradné k ucellim prokazujicim uzavirani istnich dohod mezi zdkaznikem a provozovatelem.

Zanik smlouvy nema vliv na narok provozovatele na Uhrady veskerych dluznych Castek za objednané sluzby a za
pFipadné zplsobené skody.

Zavérecna ujednani

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Smlouva mezi zakaznikem a provozovatelem nabyva platnosti a Uc¢innosti okamzikem dokonceni vytvoreni nového
zadkaznického uctu prostfednictvim webové stranky NETIO.CZ, potvrzeni objedndvky sluzeb zdkaznikem
prostfednictvim sité internet, pfipadné osobné nebo telefonicky.

V souladu s ustanovenim §262 odstavce 1 obchodniho zékoniku se strany dohodly, Ze jejich smluvni vztah a
pfipadné spory z ného vzniklé se budou fidit obchodnim zdkonikem.

Tyto vSeobecné smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vsechny pfedchozi vSeobecné smluvni podminky
vztahujici se ke sluzbam provozovatele.

Tyto vSeobecné smluvni podminky nabyvaji U¢innosti dne 05. 04. 2013.
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