NET([)

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spoleénosti
NETIO Solutions s.r.o.
IC: 243 18 027
sidlem Precechtélova 2229/6, Praha 5, PSC: 155 00
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 195992

UVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky vEetné jejich pfiloh (dale jen ,VOP“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obéansky zakonik“) prava a povinnosti mezi spole¢nosti
NETIO Solutions s.r.0., IC: 24318027, DIC: CZ24318027, se sidlem Pfecechtélova 2229/6,
Praha 5, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 195992 (dale jen ,,Poskytovatel®) a jinou podnikajici fyzickou a nebo
pravnickou osobou jako zakaznikem (dale jen ,Zakaznik“) ve smyslu § 420 an.
Obc¢anského zadkoniku a vyslovné prohlasuje, Ze je podnikatelem a Ze sluzby a produkty
vyuziva v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

VOP jsou zvefejnéné a dostupné vpisemné formé v misté sidla Poskytovatele a
v elektronické formeé na webovych strankach Poskytovatele www.netio.cz

VOP jsou zavazné pro vSechny Zakazniky Poskytovatele a vychazeji ze vSeobecné
zavaznych pravnich predpis( platnych v Ceské republice.

Tyto VOP se vztahuji na vSechny Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
pokud neni sjednano jinak. Podrobnéjsi podminky pro jednotlivé druhy sluZzeb a produkt(i
jsou stanoveny v pfilohach téchto VOP, které tvofi jejich nedilnou soucast.

Individualni ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem maji prednost
pfed ustanovenimi téchto VOP, pokud byla sjedndna v pisemné formé.

DEFINICE POJMU
Pro ucely téchto VOP maiji nasledujici pojmy tento vyznam:

a) Smlouva - odeslani Objednavky Zakaznikem a jejim pfijeti Poskytovatelem, ¢imz
vznika smluvni vztah mezi obéma uvedenymi stranami smlouvy, a to v souladu s VOP
Poskytovatele, a nebo pisemnd smlouva o zfizeni a poskytovani sluzeb mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem; soucasti Objednavky je vzdy souhlas Zakaznika se
znénim téchto VOP;

b) Sluzba - veSkeré plnéni poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy bez ohledu na jeho povahu nebo formu;
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c) Zakaznik — podnikatel, ktery uzaviel Smlouvu s Poskytovatelem a vyuZivd Sluzby
v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze jedna
jako podnikatel a nikoli jako spotrebitel;

d) Subdodavatel - tfeti osoba, jejimz prostfednictvim Poskytovatel zajiStuje
poskytovani Sluzby nebo jeji ¢asti. Subdodavatel mlze byt zapojen do dodavky,
provozu ¢i podpory Sluzby podle potieb Poskytovatele a mizZe pUsobit v jakékoli
oblasti souvisejici s poskytovanim Sluzby;

e) Online systém Poskytovatele - elektronické rozhrani provozované Poskytovatelem
(zejména webové stranky, zakaznicky portal nebo jiny obdobny nastroj),
prostfednictvim kterého Zakaznik vyuZziva sluzby a ndstroje souvisejici se Smlouvou a
poskytovanim SluZeb, a to zejména webova stranka www.netio.cz;

f) Akceptace - ze strany Poskytovatele je okamzik podepsani pisemné smlouvy
o zfizeni a poskytnuti Sluzby a nebo okamzik pfijeti a potvrzeni objednavky
Poskytovatelem a/nebo zahéjeni ¢erpani sluzby Zakaznikem, nestanovi-li VOP nebo
Smlouva jinak;

g) Zahajeni éerpani Sluzby - okamzik, kdy Zakaznik zacal a nebo mohl zacit vyuzivat
Sluzbu nebo kdy mu byla Sluzba dostupna na zakladé VOP a/nebo Smlouvy;

h) GDPR-nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajud);

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a/nebo poskytovat Zakaznikovi
sjednané Sluzby a zdvazek Zakaznika hradit za né Poskytovateli cenu dle Smlouvy a/nebo
téchto VOP.

Konkrétni rozsah, obsah, zplisob poskytovani a doba trvani SluZzeb se urCuje vzdy
na zakladé Smlouvy nebo téchto VOP.

Poskytovatel poskytuje pouze takové Sluzby a v takovém rozsahu, jaky je vyslovné sjednan
ve Smlouvé nebo téchto VOP. Pokud neni urcité plnéni vyslovné sjednano, neni soucasti
zédvazku Poskytovatele a Zakaznik na néj nema narok, nedohodnou-Lli se formou pisemné
Smlouvy jinak.

Marketingové materidly, prezentace nebo vefejné dostupné informace o Poskytovateli
maji pouze informativni charakter; zavazny je pouze obsah sjednany ve Smlouvé a nebo
téchto VOP.
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UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vzniké na zékladé objednéavky Zakaznika a
jeji Akceptace Poskytovatelem.

Uginnost Smlouvy nastavd okamZikem Akceptace a zaplacenim ceny za Sluzby, je-li
pozadovana uUhrada pfedem dle Smlouvy. Do doby nabyti Uc¢innosti Smlouvy neni
Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby.

Poskytovatel je opravnén pred Akceptaci Smlouvy poZzadovat doplnéni a specifikaci idaj(
potfebnych ke zfizeni a poskytnuti Sluzeb, pfipadné uzavieni Smlouvy odmitnout, pokud
by poskytovani Sluzby nebylo mozné, bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo

opravnénymi zajmy Poskytovatele.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Sluzeb je stanovena podle aktualniho ceniku Poskytovatele zvefejnéného v Online
systému Poskytovatele, neni-li sjednano jinak.

Poskytovatel je opravnén ceny jednostranné meénit. Nova cena je ucéinné zverejnénim
v Online systému Poskytovatele, pokud nenive Smlouvé sjednéno jinak.

Poskytovatel mlzZe prfed poskytnutim Sluzby vystavit Zakaznikovi zalohovou fakturu
(proforma fakturu). Poskytnuti Sluzby je podminéno jeji Uhradou, neni-li dohodnuto jinak.

Po pfijeti uhrady vystavi Poskytovatel Zakaznikovi fadnou fakturu (danovy doklad).

Neni-li sjednano jinak, je zalohova faktura splatnd okamzikem vystaveni. Pokud je
na faktufe uvedena konkrétni lh(ta splatnosti, pouZije se tato lh(ta.

Pokud Zakaznik neuhradi své penézité zavazky vici Poskytovateli véas a dohodnutym
zplUsobem, je povinen zaplatit smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢éstky
za kazdy den prodleni.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a témito VOP.

Poskytovatel vykonava c&innosti souvisejici s poskytovanim Sluzeb s odbornou péci
odpovidajici jejich povaze.

Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o zasadnich zménach tykajicich se
poskytovanych Sluzeb, zejména zménach rozsahu nebo podminek poskytovani.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravni predpisy vztahujici se k poskytovani Sluzeb.
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ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel poskytuje Sluzby s odbornou péci odpovidajici jeho moznostem a technické
urovni oboru.

Poskytovatel odpovida pouze za fadné poskytovani Sluzeb v rozsahu vyslovné sjednaném
ve Smlouvé &i vyplyvajicich z VOP.

V rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy se odpovédnost Poskytovatele omezuje
na splnéni povinnosti podle Smlouvy, zejména na udrzbu a opravu Sluzby, opétovné
poskytnuti Sluzby nebo poskytnuti pfiméfené slevy odpovidajici rozsahu vady Sluzby.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zadné Skody pfesahujici ramec uvedeny
v pfedchozim odstavci, at jiz pfimé Ci nepfimé, majetkové nebo nemajetkové, véetné
uslého zisku, naslednych, nahodilych, sankénich ¢i jinych obdobnych Skod, pokud ve
Smlouveé a nebo ve VOP neni vyslovné stanoveno jinak.

Toto omezeni odpovédnosti se nepouZije v pfipadech, kdy byla $koda zplsobena iumyslné
nebo z hrubé nedbalosti Poskytovatele.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen uvadeét pred uzavienim Smlouvy i béhem jejiho trvani pravdivé a
aktualni udaje a bezodkladné oznamovat jejich zmény.

Zakaznik je povinen vyuzivat Sluzby pouze v souladu se Smlouvou, témito VOP a pravnimi
predpisy.

Zakaznik je povinen hradit cenu SluZzeb fadné a véas v souladu se Smlouvou a témito VOP.

Zakaznik je povinen sledovat dobu trvani Sluzeb poskytovanych na opakované obdobiav
pfipadé zajmu o jejich dalsi vyuZzivani zajistit jejich véasné prodlouzeni.

Zakaznik je povinen chranit své pfistupové Udaje pfed zneuzitim tfetimi osobami.
Zakaznik je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, narusit nebo zneuzit
poskytovani Sluzeb.

ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik odpovida za to, Ze bude Sluzby vyuzivat v souladu se Smlouvou, témito VOP a
pravnimi predpisy.

Zakaznik odpovida za veSkeré Cinnosti provadéné prostfednictvim Sluzeb a za jejich
nasledky, a to bez ohledu na to, zda maji povahu technickou, provozni, informacni &i jinou.
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Zakaznik odpovida za Skody zplsobené Poskytovateli nebo tfetim osobam v dlsledku
svého jednani nebo opomenuti, zejména poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
téchto VOP nebo pravnich predpisu.

Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli veSkerou Ujmu, ktera mu vznikne v dsledku
uplatnéni narokd tfetich osob souvisejicich s vyuzivanim Sluzeb Zakaznikem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah, jednani ani ¢innosti provadéné Zakaznikem
prostfednictvim Sluzeb, ani za Skody z nich vzniklé.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost k Fadnému
poskytovani Sluzeb, zejména poskytnout véas potfebné podklady, informace, pfistupy,
souhlasy i jiné nezbytné ukony.

Pokud je pro poskytovani Sluzby nezbytny fyzicky pfistup k zafizeni, prostoram nebo
jinému majetku Zakaznika, zajisti Zakaznik Poskytovateli takovy pfistup v dohodnutém
rozsahu a Case.

Nesplni-li Zakaznik povinnost poskytnout potfebnou soucinnost, neni Poskytovatel
v prodleni s plnénim a neni odpovédny za pfipadné vady nebo prodleni pfi poskytovani
Sluzeb.

Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli veskeré naklady vzniklé v dUsledku
neposkytnuti nebo opozdéného poskytnuti soucinnosti pfi poskytovani Sluzeb.
SUBDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén k plnéni Smlouvy vyuZzivat Subdodavatele ve smyslu téchto VOP.

Poskytovatel je opravnén Subdodavatele kdykoli zménit nebo nahradit, a to i bez souhlasu
Zéakaznika.

Zéakaznik uzavienim Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize k plnéni
Smlouvy vyuzivat Subdodavatele, a to i v zahranici.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Cinnost a jednani Subdodavatell, pokud neni
vyslovné sjednano jinak.

POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

Poskytovatel je opravnén postoupit nebo prevést prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti
osobu, zejména v rdmci pfemény spolecnosti nebo pfi pfevodu ¢asti podniku, a to i bez
souhlasu Zakaznika. Postoupenim nedochazi ke zméné prav a povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich ze Smlouvy.
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O postoupeni podle odst. 1 Poskytovatel Zakaznika informuje vhodnym zplsobem,
zejména prostfednictvim Online systému Poskytovatele.

Zakaznik neni opravnén postoupit nebo pfevést svd prava a povinnosti ze Smlouvy
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele; takové jednani bez souhlasu je vici
Poskytovateli nedginné.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Zze postoupenim Smlouvy podle tohoto ¢lanku nejsou
dotéena jeho prava ani povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ledaZze Poskytovatel vyslovné
stanovi jinak.

BEZPECNOST A OCHRANA UDAJU

Zakaznik je povinen chranit své pfistupové udaje k Online systému Poskytovatele a
k jednotlivym Sluzbam pred zneuzitim a nesdélovat je tfetim osobam, pokud k tomu neni
vyslovné opravnén.

Zakaznik odpovida za veskera jednani provedena prostfednictvim jeho uZivatelskych uétd
a pfistupovych udaja.

Poskytovatel je opravnén pfijimat pfiméfena technickd a organiza¢ni opatreni k ochrané
bezpecnosti Sluzeb a dat Zakaznika, a to i v€etné doCasného omezeni nebo preruseni
Sluzby, je-li to nezbytné k zajisténi bezpecnosti.

Zjisti-li Zakaznik podezieni na zneuZiti svych pfistupovych Udajd nebo jiné bezpecnostni
incidenty, je povinen neprodlené informovat Poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené zneuZitim pfistupovych tdaju,
pokud k nému doslo porusenim povinnosti Zakaznika podle tohoto ¢lanku.
OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je opravnén do¢asné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, pokud je to
nezbytné z davodu udrzby, opravy, modernizace nebo provoznich opatieni.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé, ze Zakaznik
porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, z téchto VOP nebo ze zakona, a to zejména:

a) neopravnénym zdsahem do poskytovanych SluZeb;
b) jejich zneuzitim a jednanim v rozporu s dobrymi mravy;
c) protipravnim jednanim v(ci Poskytovateli.

V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou ceny Sluzeb je Poskytovatel opravnén pozastavit
vesSkeré Sluzby sjednané se Zakaznikem az do Uplného uhrazeni dluzné ¢astky.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zplisobenou do¢asnym omezenim nebo pferusenim
poskytovani Sluzeb podle tohoto ¢lanku.
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Naklady na opétovné zfizeni nebo obnoveni SluZzeb po jejich pozastaveni z ddvodu
prodleni Zakaznika hradi Zakaznik.

Je-li to mozné a pfimérené, Poskytovatel pfedem informuje Zakaznika o planovaném
omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb.

VYSSi MoC

Za vysSi moc se povazuje okolnost mimo rozumnou kontrolu Poskytovatele, ktera mu
znemoznuje nebo podstatné ztéZuje plnéni povinnosti podle Smlouvy.

ZavysSi moc se povaZzuji zejména pfirodni katastrofy, pozary, povodné, zemétieseni, valky,
nepokoje, stavky, vypadky dodavek energii nebo datovych sluzeb, rozhodnuti organ
vefejné moci nebo jiné obdobné udalosti, které Poskytovatel nemohl odvratit ani pfi
vynalozeni veSkerého usili.

Po dobu trvani vy$Si moci neni Poskytovatel odpovédny za prodleni s poskytovanim
Sluzeb, pokud prokaze, Ze toto prodleni bylo zplisobeno vy$si moci.

Udalosti nastalé na strané Zakaznika se za vy$8i moc nepovaZzuji v tom smyslu, ze by
ospravedlhovaly prodleni Zakaznika s plnénim jeho platebnich ¢&i jinych povinnosti podle

Smlouvy, ledaZe pravni pfedpisy vyslovné stanovi jinak.

Poskytovatel informuje Zakaznika o pfekazce vyS$Si moci, pokud mu v tom nebrani
samotné okolnosti vy$Si moci.

Pokud prekazka vySSi moci trva déle nez 14 (Ctrndact) dni, je Poskytovatel opravnén
pozastavit poskytovani Sluzeb nebo od Smlouvy odstoupit bez naroku Zakaznika
na nahradu Skody.

REKLAMACE

Zakaznik je povinen vady poskytovanych Sluzeb uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co
je zjisti, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne poskytnuti Sluzby.

Reklamace uplatnéna po uplynuti této lhity nebude Poskytovatelem akceptovana.

Reklamace se uplathuje vyhradné prostiednictvim kontaktnich Udajii a rozhrani
dostupnych v Online systému Poskytovatele.

Reklamace musi obsahovat popis vady, datum jejiho vzniku a pfipadné dokumentaci nebo
jiné podklady umoznujici posouzeni reklamace.

Poskytovatel posoudi reklamaci a vyjadfi se k ni v pfiméfené Lhté po jejim doruceni.

Pokud je reklamace opravnéna, Poskytovatel zajisti odstranéni vady, opétovné poskytnuti
Sluzby nebo poskytnuti pfimérené slevy.
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Zavadu se nepovazuji bézné provozni odchylky, drobné vizualni nedostatky ani nespravné
uzivani Sluzby Zakaznikem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady zplsobené nespravnym uZivdnim SluZzeb
ze strany Zakaznika nebo tfetich osob.

DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pokud neni smluvnimi stranami Smlouvy
stanoveno jinak.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mUze ji kazda ze smluvnich stran vypovédét
s vypovédni dobou 1 (jeden) mésic, ktera poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a doru¢eno
druhé smluvni strané zplisobem uvedenym v ustanoveni ¢l. 19 o komunikaci a doru¢ovani
téchto VOP.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukongit i bez vypovédni doby v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti Zakaznika dle téchto VOP, pfipadné Smlouvy, a to zejména pokud:

a) je Zakaznik v prodleni s Uhradou ceny Sluzeb po dobu del$inez 14 dni,

b) Zakaznik vyuziva Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy, Smlouvou nebo témito VOP,

c) Zakaznik narusi nebo ohrozi bezpeénost, stabilitu ¢i funk&nost poskytovanych Sluzeb;
d) porusiustanoveni odst. 14.2;

Zanikem Smlouvy neni dotéeno pravo Poskytovatele na uhradu vSech splatnych
pohledavek, smluvnich pokut a ndhrad Skody.

Ustanoveni, kterd maji svou povahou trvat i po skon¢eni Smlouvy (zejména ustanoveni o
odpovédnosti, rozhodném pravu a feSeni sporll), zlstavaji v platnosti i po jejim ukonceni.
ZMENY VOP

Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit nebo doplhiovat.

Nové znéni VOP je ucinné dnem jeho zvefejnéni v Online systému Poskytovatele, neni-li
stanoveno pozdé;jsi datum ucinnosti.

Poskytovatel informuje Zakaznika o zméné VOP vhodnym zplsobem, zpravidla
prostfednictvim Online systému Poskytovatele nebo e-mailové zpravy zaslané na
kontaktni adresu Zakaznika.

Pokracuje-li Zakaznik v uzivani Sluzeb po nabyti U¢innosti nového znéni VOP, ma se za to,
Ze zmény akceptoval.
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20.1.

20.2.

20.3.
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FORMA KOMUNIKACE A DORUCOVANI

Primarnim komunikaénim kanalem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je ticketovy
systém Poskytovatele, ktery je provozovan prostfednictvim elektronické poSty a Online
systému Poskytovatele.

Zpravy zaslané prostfednictvim ticketového systému (tj. e-maily, které jsou systémem
zaevidovany jako ticket) se povaZuji za doruc¢ené okamzikem jejich zaevidovani v
ticketovém systému, nikoli okamzikem odeslani e-mailu.

Odpoveédi Poskytovatele zaslané prostfednictvim ticketového systému se povazuji za
dorucené okamzikem jejich odeslani systémem, a to bez ohledu na to, ze jsou doru¢ovany
ve formé e-mailové zpravy.

Pro uc¢ely doru¢ovani mohou smluvni strany vyuzit také datovou schranku. Zprava zaslana
do datové schranky se povazuje za doruc¢enou okamzikem jejiho dodani do datové
schranky adresata.

E-mailovd komunikace mimo ticketovy systém slouZi pouze jako doplrikovy prostfedek
informovani a nezakladd sama o sobé pravni Ucinky doruceni, neni-li vyslovné sjednano
jinak.

Automatické potvrzeni pfijeti zpravy (napf. systémova notifikace o zalozeni nebo zméné
ticketu, nebo potvrzeni z e-mailového serveru) nezakladd samo o sob& domnénku, Ze
zprava byla doru¢ena nebo Ze byla Poskytovatelem pfijata k vyfizeni.

Zakaznik je povinen udrzovat své kontaktni idaje v Online systému Poskytovatele aktualni
a funkéni a bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli jejich zménu. Pokud tak
neucini, povazuje se doruc¢ovani na posledni znamé kontaktni Udaje za platné a uc¢inné.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto VOP a veskeré smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany obecnymi
soudy Ceské republiky mistné& pfislusnymi podle sidla Poskytovatele, neni-li ve Smlouvé
ujednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji usilovat o smirné feseni pfipadnych spor(, zejména vzdjemnou
komunikaci a poskytnutim potfebné soucinnosti.

Pro ucely vykladu téchto VOP a Smlouvy je rozhodujici vymezeni a rozsah Sluzeb tak, jak
je stanovi Poskytovatel.
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ZAVERECNE USTANOVENI

Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze veSkera smluvni dokumentace je vyhotovena v
c¢eském jazyce, ktery je rozhoduijici pro jeji vyklad.

Tyto VOP jsou k dispozici v Online systému Poskytovatele a jejich aktualni znéni je pro
smluvni strany zavazné.

Pokud by se nékteré ustanovenitéchto VOP nebo Smlouvy ukazalo jako neplatné, zdanlivé
¢i neucinné, nema to vliv na platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni. Na jeho misto
nastoupi takové ustanoveni, které nejlépe odpovida ucelu plivodniho ustanoveni a téchto
VOP jako celku.

Tyto VOP nabyvaiji i€innosti dnem 10.10.2025, a timto dnem nahrazuji veSkeré pfedchozi
verze VOP.
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3.1.
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3.3.

OBCHODNI PODMINKY PRO HOSTINGOVE SLUZBY

UVODNIi USTANOVENI

Tento dokument (déle jen ,,PHS“) upravuje poskytovani Sluzeb tykajicich se hostingu,
zejména provozu vypocetnich, udloZznych nebo aplikaénich prostfedi a souvisejicich
technologii. PHS tvofi nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek
Poskytovatele (dale jen ,,VOP®).

DEFINICE POJMU

Pokud neni stanoveno jinak, maji pojmy vyznam uvedeny ve VOP.
Pro ucely PHS se dale rozumi:

a)

Infrastruktura — technické prostiedi Poskytovatele nebo jeho Subdodavateld,
zahrnujici datova centra, sitové prvky, servery, ulozisté a dalSi zafizeni nezbytna
pro poskytovani Hostingu;

Hosting - Sluzba Poskytovatele spocivajici v poskytnuti a provozu vypocetnich,
uloznych, databazovych, aplikacnich nebo obdobnych prostfedi vyuZivajicich
Infrastrukturu Poskytovatele, uréenych pro provoz systému, aplikaci nebo webl
Zakaznika;

Hosting se spravou - tzv. managed hosting je poskytovani Hostingu, pfi kterém
Poskytovatel zajiStuje spravu a provozni dohled nad prostfedim, véetné zakladni
Udrzby, aktualizaci a technické podpory, v rozsahu uvedeném ve Smlouvé nebo
nabidce;

Hosting bez spravy - tzv. dedicated hosting je poskytovani Hostingu, pfi kterém si
Zakaznik zajistuje veSkerou spravu, konfiguraci, aktualizace a zabezpeceni prostredi
samostatné a za jejich spravnost plné odpovida.

PREDMET

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi Hosting v rozsahu uvedeném ve Smlouvé nebo
v Online systému Poskytovatele.

Hosting je poskytovan prostfednictvim Infrastruktury Poskytovatele nebo jeho
Subdodavateld.

Hosting mize byt poskytovan jako Hosting se spravou nebo Hosting bez spravy, podle
sjednané varianty.
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5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Podminky uvedené v téchto PHS se vztahuji na vSechny varianty Hostingu, pokud neni
ve Smlouvé nebo v jiné pfiloze stanoveno jinak.

ZRiZENi HOSTINGU

Hosting je zfizen po uhrazeni sjednané ceny Zakaznikem a po splnéni vSech podminek
stanovenych Poskytovatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zfizeni Hostingu, pokud by jeho poskytovani
bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy, Smlouvou a nebo VOP, technicky neproveditelné nebo
by mohlo ohrozit bezpeénost ¢i provoz Infrastruktury.

Zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uvést vSechny pozadované lUdaje pravdivé a
Uplné. V pfipadé jejich zmény je povinen je bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat v Online
systému Poskytovatele, a to do deseti pracovnich dnll ode dne zmény téchto Udajd.

vvvvv

a Ujmu tim Zakaznikovi ze strany Poskytovatele vzniklé.

Hosting je zfizen v rozsahu a parametrech, v nichz jej Poskytovatel nabizi ve svém Online
systému jako bali¢ek Sluzeb, ¢i na nichz se Poskytovatel a Zakaznik smluvné dohodnou.

Poskytovatel informuje Zakaznika o zfizeni Hostingu prostfednictvim elektronické
komunikace (napf. e-mailem) nebo v Online systému Poskytovatele.

DOBA A PRODLOUZENi HOSTINGU
Hosting je poskytovan na dobu neurcitou, neni-li sjednano jinak.

Poskytovatel mlze Zakaznika upozornit na blizici se konec poskytovani Hostingu
uzavieného na dobu uréitou prostfednictvim oznameni zaslaného na kontaktni Uudaje
Zakaznika, avSak neni k tomu povinen.

Nepfijeti ¢i nedoru¢eni oznameni o blizicim se konci Hostingu nezbavuje Zakaznika prava
zajistit si v€asné prodlouzeni Hostingu. Zakaznik odpovida také za to, Ze jeho kontaktni
Udaje jsou aktualni a funkéni.

Hosting se prodluZzuje Uhradou ceny za dalSi obdobi poskytovani Sluzeb, pokud neni
ve Smlouvé uvedeno jinak.

Pokud Zakaznik cenu za prodlouzeni Hostingu neuhradi pfed uplynutim aktualniho
obdobi, mize byt Hosting po skonéeni tohoto obdobi pozastaven nebo ukonéen, a to bez
pfedchoziho upozornéni ze strany Poskytovatele.
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SPRAVA HOSTINGU

Hosting se spravou zahrnuje technickou spravu prostredi, které vyuziva Zakaznik, a to
v rozsahu, jak je nabizen v Online systému Poskytovatele, dle PHS ¢i jak se smluvni strany
dohodnou ve Smlouvé. Sprava zahrnuje zejména:

a) zakladni udrzbu a dohled nad provozem;

b) instalaci a aktualizaci systémového softwaru;

c) monitoring dostupnosti a zakladni bezpe€nostni opatfeni;

d) technickou podporu v rozsahu stanoveném Poskytovatelem.

Poskytovatel neni povinen provadét ukony, které nejsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé
nebo které pfesahuji sjednany rozsah spravy dle PHS.

Hosting bez spravy znamena, ze Zakaznik zajistuje veskerou spravu, konfiguraci, udrzbu,
aktualizace a zabezpeceni prostfedi samostatné a na vlastni odpovédnost.

Poskytovatel v pfipadé Hostingu bez spravy zajiStuje pouze zakladni provozni dostupnost
Infrastruktury, nikoli spravu obsahu nebo systém( nahranych Zakaznikem.

Zakaznik je povinen pouzivat Hosting zplsobem, ktery neohroZuje bezpecnost nebo
stabilitu Infrastruktury a dalSich zakaznik( Poskytovatele a neni vrozporu s PHS ani
pravnimi pfedpisy.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat Hosting v rozsahu a za podminek stanovenych
ve Smlouvé, dle téchto PHS a VOP.

Poskytovatel zajiStuje provoz a technickou dostupnost Infrastruktury potfebné
pro poskytovani Hostingu.

Poskytovatel provadi béznou udrzbu, monitoring a spravu Infrastruktury, a to v rozsahu
nezbytném pro jeji bezpecny a stabilni provoz.

V pfipadé Hostingu se spravou je Poskytovatel dale povinen zajiStovat spravu prostredi
Zakaznika v rozsahu sjednaném ve Smlouvé.

Poskytovatel informuje Zakaznika o planovanych odstavkach, které mohou ovlivnit
poskytovani Hostingu, a to s pfiméfenym predstihem, neni-li pfekdzka nepfedvidatelna
nebo vyzadujici okamzity zasah.
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8.5.
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8.7.

Poskytovatel je opravnén provadét kratkodobé odstavky nebo zasahy do provozu
Hostingu, pokud je to nezbytné pro udrzbu, aktualizace nebo bezpecnostni opatfeni, bez
predchoziho upozornéni Zakaznika.

Poskytovatel je opravnén pfimérené meénit technické parametry poskytovanych sluzeb,
pokud je to nezbytné k zachovani jejich funkénosti nebo bezpecénosti.

Urovert poskytovanych sluzeb (SLA), véetn& pFipadnych parametr dostupnosti,
reakénich dob nebo podpory, mlzZe byt sjednéna individualné ve Smlouvé. Neni-li SLA
vyslovneé sjednana, poskytuje se Hosting v ramci standardni dostupnosti a podpory dle
moznosti Poskytovatele.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen pouzivat Hosting v souladu s pravnimi pfedpisy, VOP, touto pfilohou a
Smlouvou.

Zakaznik odpovida za obsah uloZeny nebo provozovany v rdmci Hostingu a za jeho soulad
s pravnimi predpisy. Poskytovatel neodpovida za data, programy ani jiné materialy
umisténé Zakaznikem na Hostingu.

Zakaznik je povinen zajistit ochranu svych pfistupovych Gdajad k Hostingu a Online
systému Poskytovatele pfed zneuZzitim tfeti osobou. V pfipadé podezieni na zneuZiti je
povinen neprodlené informovat Poskytovatele.

Zakaznik nesmi vyuZivat Hosting zpisobem, ktery by mohl:
a) narusit bezpecnost nebo stabilitu Infrastruktury,
b) ohrozit nebo omezit poskytovani sluzeb jinym zakaznikam,

c) nebo byt zjevné v rozporu s dobrymi mravy €i pravnimi pfedpisy.

Zakaznik je povinen spolupracovat s Poskytovatelem pfi odstrafiovani technickych nebo
bezpecnostnich incidentd, které se tykaji jeho Hostingu.

Zakaznik je povinen zajiStovat pravidelné zalohovani svych dat, pokud neni
ve Smlouvé vyslovné sjednano, Ze zalohovani zajistuje Poskytovatel.

V pfipadé Hostingu bez spravy je Zakaznik déle povinen zajiStovat spravu, konfiguraci,
udrzbu, aktualizace a zabezpeceni prostfedi samostatné a na vlastni odpovédnost.

Stranka 4z 7



NET([)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

OMEZENI UZiVANI

Zakaznik nesmi vyuZivat Hosting zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy,
VOP, touto pfilohou nebo Smlouvou, ani zplisobem, ktery by mohl poskodit Poskytovatele,
jeho Infrastrukturu nebo tfeti osoby. Zejména je zakazano:

a) vyuzivat Hosting k tézbé kryptomén nebo jinym cCinnostem s neumeérnou zatézi
procesoru, Ulozisté nebo sité;

b) provozovat, distribuovat nebo podporovat Skodlivy software (malware, botnety, viry,
spam, phishing apod.);

c) provadét utoky na sité, systémy nebo zafizeni Poskytovatele nebo tfetich osob;

d) hostovat, pfenaset nebo zpfistupnovat nelegalni obsah nebo obsah porusSujici prava
tfetich osob;

e) vyuzivat Hosting k anonymizaci ¢innosti, obchazeni bezpecnostnich opatfeni nebo k
jakékoli ¢innosti ohroZujici bezpe€nost a stabilitu Infrastruktury;

f) pokouset se o neopravnény pfistup do systémU Poskytovatele nebo jinych zakaznik(.

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit nebo omezit poskytovani Hostingu, pokud zjisti nebo
ddvodné predpoklada, Ze Zakaznik porusuje odst. 9.1. PHS, VOP nebo Smlouvu, pfipadné
provozuje ¢innost, kterd mlZe ohrozit bezpecnost, stabilitu nebo reputaci Poskytovatele.

V pfipadé opakovaného nebo zavazného poruSeni ustanoveni odst. 9.1. PHS je
Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit s okamzZitou Ucinnosti,
bez naroku Zakaznika na nahradu nebo obnoveni Hostingu.

Poskytovatel je opravnén pozastavit nebo omezit poskytovani Hostingu i bez pfedchoziho
upozornéni, pokud je to nezbytné k ochrané bezpecCnosti, stability nebo integrity
Infrastruktury nebo k odvraceni hrozici Skody.

ZALOHOVANI

Poskytovatel standardné nezajiStuje zalohovani dat Zakaznika, pokud neni ve Smlouvé
nebo vramci samostatné sluzby v ramci Online systému Poskytovatele vyslovné sjednano
jinak.

Pokud ma Zakaznik sjednanu doplikovou sluzbu zalohovani, provadi Poskytovatel zalohy
v rozsahu a ¢etnosti stanovené touto sluzbou. Tyto zalohy slouzi vyhradné pro Ucely
provozni obnovy a nejsou uréeny jako Uplné nebo garantované zalohovaci feSeni.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu, poSkozeni nebo nelplnost dat ani zaloh, a to
bez ohledu na to, zda zalohovani zajistoval.
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12.2.

Zakaznik je povinen zajiStovat vlastni zadlohovani svych dat, atoiv pfipadé, Ze méa sjednanu
doplrikovou sluzbu zalohovani. Pokud Zakaznik pozaduje 100% jistotu dostupnosti nebo
zachovani dat, musi tuto jistotu zajistit vlastnimi prostredky.

Po ukonéeni Hostingu jsou veskeré zalohy trvale smazany do 14 (¢trnacti) dnd, pokud neni
ve Smlouvé vyslovneé sjedndno jinak. Po ukonéeni sluzby nema Zakaznik narok na pfistup
k zadloham ani jejich obnoveni.

ODPOVEDNOST A VYLUKY

Poskytovatel poskytuje Hosting s odbornou péci odpovidajici technické drovni oboru,
avSak bez zaruky nepfetrzité dostupnosti, bezchybného fungovani nebo uplné
bezpecnosti Hostingu.

Poskytovatel neodpovidé za pferu$eni nebo omezeni dostupnosti Hostingu zplsobené
¢innosti nebo rozhodnutim provozovatele datacentra, vypadky siti, dodavky energii, Utoky
tfetich osob, technickymi zavadami, ¢innosti Zakaznika nebo jinymi okolnostmi mimo
pfimy vliv a kontrolu Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za obsah, funkénost, spravnost ani bezpecnost dat, aplikaci
nebo jinych materiald uloZenych ¢i provozovanych Zakaznikem v rdmci Hostingu, ani za
jejich ztratu, poskozeni, zménu nebo znepfistupnéni.

V rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy se jakakoli odpovédnost Poskytovatele, pokud by
pfesto vznikla, omezuje maximalné na ¢astku odpovidajici mésiéni odméné uhrazené
Zakaznikem za dany Hosting v mésici, ve kterém ke Skodé doslo.

Toto omezeni odpovédnosti se neuplatni pouze v pfipadech, kdy byla Skoda zplisobena
Umyslné nebo z hrubé nedbalosti Poskytovatele.

UKONCENI SLUZEB

Hosting zanika:

a) uplynutim sjednaného obdobi, pokud neni prodlouzen;

b) vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy podle VOP;

c) dohodou smluvnich stran;

d) jinym zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy, Smlouvou, VOP nebo PHS.

Poskytovatel je dale opravnén ukoncit poskytovani Hostingu, pokud:

a) Zakaznik porusi své povinnosti podle téchto PHS, VOP nebo Smlouvy;
b) vyuziva Hosting zplsobem, ktery mlZe ohrozit bezpeénost, stabilitu nebo reputaci
Poskytovatele;
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13.3.

13.4.
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c) cenu za poskytovani Hostingu ani po opakované vyzvé neuhradi.

Zakaznik je povinen si pfed ukon¢enim Hostingu zajistit zalohovani a staZeni vSech svych
dat. Po ukonceni sluzby nema narok na pfistup k datlim ani jejich obnoveni.

Data spojend s ukoné¢enym Hostingem budou trvale smazéna do 14 dnd od ukonceni
sluzby, a to bez naroku Zakaznika na nahradu. Po tomto datu jiZ neni mozné data jakkoli
obnovit. Poskytovatel neni povinen data uchovavat ani sluzbu obnovovat, pokud neni

ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Obnoveni Hostingu po jeho ukoncéeni je mozné pouze po dohodé smluvnich stran a za
poplatek dle aktualniho ceniku, pokud jsou potfebna data jeSté dostupna.

ZAVERECNA USTANOVENI

PHS je nedilnou souc¢asti VOP a Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Poskytovatelem,
byla-li uzavrena.

Prava a povinnosti neupravené PHS se fidi VOP a platnymi pravnimi pfedpisy, pfipadné
Smlouvou.

Poskytovatel je opravnén PHS jednostranné meénit v souladu s pravidly stanovenymi
ve VOP.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi PHS a VOP maji pfednost ustanoveni PHS.

Tyto Podminky pro hostingové sluzby nabyvaji t€innosti dnem 10. 10. 2025.
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OBCHODNI PODMINKY PRO INTERNETOVE DOMENY

UVODNIi USTANOVENI

Tento dokument (dale jen ,,PID“) upravuje poskytovani Sluzeb tykajicich se internetovych
doménovych jmen. PID tvofi nedilnou soudast VSeobecnych obchodnich podminek
Poskytovatele (dale jen ,,VOP*).

DEFINICE POJMU

Pokud neni stanoveno jinak, maji pojmy vyznam uvedeny ve VOP.
Pro ucely PID se dale rozumi:

a) Registr — organizace nebo subjekt, ktery provozuje centralni databazi domén pro
ur¢itou doménovou koncovku (TLD) a stanovuje pravidla pro jejich registraci a spravu;

b) Doména - internetové doménové jméno registrované u pfislusného Registru;
c) Drzitel-osoba, najejiz Udaje je Doména registrovana v databazi Registru;

d) Registrator — subjekt opravnény provadeét registrace a spravu Domén u pfislusného
Registru, se kterym Poskytovatel spolupracuje pfimo nebo prostfednictvim
Subdodavatele;

PREDMET

Tato pfiloha upravuje podminky poskytovani sluzeb registrace, prodlouzeni, pfevodu,
spravy a zaniku Domény Poskytovatelem.

Poskytovatel vystupuje jako zprostfedkovatel mezi Zakaznikem a pfisluSnym Registrem
nebo Registratorem a je opravnén vyuzivat k plnéni svych povinnosti Subdodavatele.

Drzitelem Domény je vzdy ta osoba, na jejiz Udaje je Doména zaregistrovana v databazi
Registru. Tato osoba nese odpovédnost vici Registru za spravnost Udajll a dodrzovanijeho
pravidel.

Pokud Zakaznik objednava registraci Domény pro tfeti osobu, odpovida za to, Zze k tomu
ma jeji souhlas a Ze této osobé preda vSechny podminky a povinnosti souvisejici
s Doménou.

Ve vztahu k Poskytovateli odpovida za plnéni smluvnich povinnostivzdy Zakaznik, zejména
za Uhradu ceny a za poskytnuti a udrzovani spravnych a aktualnich udajd.

Zakaznik bere na védomi, Ze sluzby spojené s Doménou se vzdy Fidi pravidly pfislusného
Registru. Pokud dojde ke zméné téchto pravidel, je Zakaznik povinen takové zmény
akceptovat.
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4.1.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

REGISTRACE DOMENY

Registrace Domény probiha na zakladé objedndvky podané Zakaznikem a po Uhradé ceny
zaregistraci.

Zakaznik je povinen poskytnout pro registraci Domény pravdivé, uplné a aktualni udaje a
seznamit se s pravidly pfisluSného Registru. Zakaznik odpovida za to, Zze Drzitel tato
pravidla dodrzuje. Poskytovatel do Registru uvadi pouze Udaje, které mu Zakaznik poskytl,
a jejich spravnost neovéruje.

Registrace Domény je dokonCena az po potvrzeni pfislusnym Registrem. Samotna
objednavka ani Uhrada ceny nezakladaji Zakaznikovi narok na registraci Domény.

Pokud Registr registraci Domény odmitne, nebo pokud je Doména blokovana, rezervovana
¢ioznacCenajako prémiova, registrace nebude provedena. V takovém pfipadé Poskytovatel
vrati Zakaznikovi zaplacenou cenu nebo jeji pomérnou ¢ast.

Registrace Domény nezakldda vlastnické pravo k Doméné. DrZitel, tedy Zakaznik, ma
pouze pravo Doménu uZivat po dobu trvani jeji registrace a v souladu s pravidly
pfislusného Registru.

Poskytovatel je oprdvnén vyuZit k registraci a spravé Domény Subdodavatele.

PRODLOUZENi DOMENY

Domeéna je vzdy registrovana na urcité obdobi stanovené pfisluSnym Registrem, zpravidla
na dobu jednoho roku, neni-li sjednano jinak.

Prodlouzeni registrace Domény je podminéno v€asnou uhradou ceny za prodlouZeni.
Nebude-li cena uhrazena, Doména nebude prodlouzena.

Poskytovatel muze Zakaznika upozornit na blizici se konec registrace Domény
prostfednictvim oznameni zaslaného na kontaktni Udaje Zakaznika, avSak neni k tomu
povinen.

Nepfijeti ¢i nedoruc¢eni ozndmeni nezbavuje Zakaznika povinnosti zajistit vcasné
prodlouzeni Domény. Zakaznik odpovida také za to, Ze jeho kontaktni Gidaje jsou aktualni
a funkeni.

ProdlouZeni registrace Domény se fidi pravidly pfisluSsného Registru a muzZe byt
podminéno zaplacenim dodatec¢nych poplatk(l stanovenych timto Registrem, které je
povinen uhradit Zakaznik.

U tzv. prémiovych nebo jinak omezenych Domén se cena a podminky mohou LliSit dle
pravidel pfisluSného Registru.
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6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

EXPIRACE A ZANIK DOMENY

Za expiraci Domény odpovida vyhradné Zakaznik. Poskytovatel neni povinen sledovat
datum expirace ani aktivné zajiStovat jeji prodlouzeni bez pokynu Zakaznika.

Pokud neni Doména véas prodlouZena, expiruje (vyprSi jeji platnost). Pfesny okamzik
expirace urcuje prislusny Registr a Poskytovatel jej nemUze ovlivnit.

Po expiraci mize byt Doména podle pravidel pfislusného Registru zafazena do ochranné
lhaty, béhem niZz je mozné ji obnovit. Ochranna lhita nemusi byt u vSech Registr(

zavedena a jeji délka se fidi pravidly Registru.

Nebude-li Doména obnovena ani v ochranné lh(té, nebo pokud u ni ochranna lh(ita neni
dostupnad, bude zrusena a mize byt ndsledné zaregistrovana jinou osobou.

Doména muze byt zruSena také na zakladé rozhodnuti pfislusného Registru, Registratora
nebo organu verejné moci, zejména z dlivodu poruseni pravidel Registru nebo prav tfetich

osob.

Cena zaplacend za registraci, prodlouzeni nebo pfevod Domény vcetné pfipadnych
poplatkd se v pfipadé jeji expirace nebo zruseni nevraci.

Podrobné podminky expirace a zruSeni Domény se vzdy fidi pravidly pfisluSného Registru.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo znepfistupnéni Domény v disledku jeji
expirace, pokud Zakaznik nezajistil jeji vEasné prodlouzeni.

PREVODY A ZMENY UDAJU

Zakaznik je opravnén prevést svou Doménu k jinému Registratorovi nebo naopak
k  Poskytovateli, vidy v souladu s pravidly pfislusného  Registru.

Pfevod Domény je obvykle podminén poskytnutim autorizaéniho kédu a uUhradou
pfislusného poplatku stanoveného Poskytovatelem nebo pfisluSnym Registrem.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo odmitnout provedeni pfevodu, pokud by byl v rozporu
s pravnimi predpisy, VOP nebo pravidly pfislusného Registru.

Veskeré zmény Udajl Drzitele a kontaktnich osob provadi Zakaznik prostiednictvim Online
systému Poskytovatele, pokud to systém pfislusného Registru umoznuje.

Pokud Registr nebo Registrator pozaduje dolozeni doklad( k ovéreni udajl, je Zakaznik
povinen zajistit jejich v€éasné dodani.

Poskytovatel je opravnén vyuzit k provedeni pfevodu nebo zmény udajli své
Subdodavatele.

Stranka3z6



NET([)

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

SLUZBA DNS

Poskytovatel poskytuje sluzbu spocivajici v provozu DNS server( a spravé DNS zaznam{
Domény v systému doménovych jmen (dale jen ,Sluzba DNS“). Sluzba DNS zahrnuje
zejména:

a) zajisténi technického fungovani Domény prostfednictvim DNS servery;
b) uchovavani a spravu jednotlivych DNS zaznamu (napft. A, MX, CNAME, TXT a dalsi),
c) zajisténi dostupnosti téchto zaznamu pro internetové uzivatele a aplikace.

Sluzba DNS je poskytovana prostfednictvim systém( Poskytovatele nebo jeho
Subdodavateld.

Zmény v ramci Sluzby DNS se provadéji prostfednictvim Online systému Poskytovatele,
pokud to technické feSeni umoznuje, pfipadné na zakladé pozadavku Zakaznika.

Zakaznik je opravnén kdykoliv vyuzivat vlastni DNS servery nebo sluzby DNS tfetich stran,
pokud to pravidla pfislusného Registru umoznuiji.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik odpovida za spravnost, Uplnost a aktualnost Udajl poskytnutych pfi registraci a
spravé Domény a je povinen zajistit jejich v€éasnou aktualizaci.

Zakaznik odpovida za to, Ze uzivani Domény je v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly
pfislusného Registru, a zavazuje se zajistit, aby tyto povinnosti dodrzovali Drzitel Domény,
pokud je odliSny od Zakaznika.

Zakaznik je povinen uhradit vesSkeré poplatky souvisejici s registraci, prodlouzenim,
pfevodem ¢i obnovenim Domény.

Zakaznik odpovida za obsah webovych stranek, e-mailové komunikace a dalSich sluzeb
provozovanych pod Doménou.

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli sou€innost pfi komunikaci s Registrem,
Registratorem nebo Subdodavateli, pokud je tato soucinnost nezbytna pro registraci,
spravu, prodlouZeni, pfevod nebo obnoveni Domény.

Zakaznik je povinen zajistit, aby Drzitel Domény mél u pfisluSného Registru uvedenou
funkéni a dostupnou e-mailovou adresu a aby na vyzvy Registru, Registratora nebo
Poskytovatele reagoval v pfimérenych Lhltach.

Zakaznik odpovida za to, Ze registrace a uzivani Domény neporuSuje prdva tietich osob,
zejména prava k ochrannym znamkam, obchodnim firméam nebo jinym oznacenim.

Poskytovatel neprovadi pravni kontrolu nazvu Domény a nenese odpovédnost za pfipadné
poruseni prav tfetich osob.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A VYLUKY

Poskytovatel odpovidéa vyhradné za plnéni svych smluvnich povinnosti vyplyvajicich z této
pfilohy DIP a VOP, a to pouze v rozsahu sluzeb, které poskytuje pfimo. Poskytovatel
neodpovida za spravnost Udajd pfedanych Zakaznikem ani za splnéni povinnosti Drzitele
Domény vlci Registru nebo Registratorovi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za €innost ani rozhodnuti Registru, Registratora nebo
jinych tfetich osob, ani za ¢innost svych Subdodavateld.

Poskytovatel nezarucuje nepferusenou ani bezchybnou dostupnost sluZzeb souvisejicich
s Doménou a je opravnén jejich poskytovani do¢asné omezit nebo prerusit.

V rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy je odpovédnost Poskytovatele omezena pouze
na vraceni ceny zaplacené za pfislusnou sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti, a to pouze
v pfipadé, Ze vznikla chyba je prokazatelné na strané Poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zadné Skody vzniklé v souvislosti s Doménou, at jiz
pfimé ¢&i nepfimé, majetkové nebo nemajetkové, véetné uslého zisku, naslednych,
nahodilych, sankénich ¢&i jinych §kod, které pfesahuji ramec uvedeny v odst. 10.4., pokud
pravni pfedpisy vyslovné nestanovi jinak.

REKLAMACE

Reklamace se fidi postupem stanovenym ve VOP, nestanovi-li tato pfiloha jinak.

Reklamace se mUZe tykat pouze sluzeb poskytovanych pfimo Poskytovatelem.

Reklamace se nevztahuji na rozhodnuti ¢i Ukony Registru, Registratora nebo jinych tfetich
osob, které Poskytovatel nemUZe ovlivnit.

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci sluzby souvisejici s Doménou, pokud ma za to, ze
sluzba nebyla poskytnuta v souladu s touto pfilohou DIP nebo VOP.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato pfiloha DIP je nedilnou souc¢dsti VOP a Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem.

Prava a povinnosti neupravené touto pfilohou DIP se fidi VOP, Smlouvou a platnymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je opravnén tuto pfilohu jednostranné ménit v souladu s pravidly
stanovenymi ve VOP.
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12.4. Vpfipadérozporu mezi ustanovenimi této pfilohy DIP a VOP maji pfednost ustanoveni této
pfilohy, pokud se jedna o poskytovani sluzeb spojenych s Doménou.

12.5. Tyto Podminky pro internetové domény nabyvaji G€¢innosti dnem 10. 10. 2025.
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