NETIO Solutions s.r.o.
PFecechtélova 2238/1
15500, Praha 5 - Ceska republika

IC: 24318027, DIC: CZ24318027

Dodatek k dokumentu Vseobecné smluvni podminky NETIO.CZ

vew .

rozSirujici prava a povinnosti Provozovatele a Zakaznika dle Obecného

narizeni o ochrané osobnich udajli znamého téz pod zkratkou GDPR

(aktualni a platné ke dni 24. 05. 2018)

1. Zpracovani osobnich Gdajt Provozovatelem v pozici spravce

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

V ptipadé, ze zdkaznik je fyzickou osobou, jsou Provozovatelem zpracovavany jeho osobni udaje,
zejména udaje identifikacni, platebni a kontaktni, ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt, dale moZzno uvadét také jen jako ,,GDPR“) u¢inném od 25. 05. 2018.

Bez ohledu na to, zda-li je zakaznik fyzickou ¢i pravnickou osobou, mohou byt Provozovatelem téz
zpracovavany osobni Udaje zaméstnancl zdkaznika, zejména Udaje identifikacni a kontaktni, ve smyslu
GDPR.

Provozovatel v pozici spravce zpracovava ty osobni Udaje, které zdkaznik, pfipadné jeho zaméstnanec,
poskytl pfi uzavirani smlouvy a to s ohledem na nezbytnost takového zpracovani pro (s)plnéni smlouvy
a tedy poskytnuti sluzby.

Provozovatel dale zpracovdva uvedené osobni Udaje a Udaje o zplsobech vyuzivani sluzby zakaznikem
na zakladé svych opravnénych zajm0 pro marketingové ucely souvisejici s poskytovanim sluzby.

Poskytnuti uvedenych osobnich udajd je smluvnim poZadavkem Provozovatele. Ke zpracovani
osobnich Udajt bude dochazet po dobu 10 let od ukonéeni poskytovani sluzby a to s ohledem na
ochranu nebo obhajobu pravnich narokl Provozovatele.

Provozovatel preda osobni Udaje zakaznik( pouze takovym prijemcim, se kterymi spolupracuje a
jejichZ spoluprace je k poskytovani sluzeb Provozovatele nezbytnd. Timto nejsou dotéeny povinnosti
Provozovatele stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

Zakaznik, pfipadné zaméstnanec zakaznika, ma v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udajl

pravo:

a) Zzadat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich udaji, Géelu, dobé a povaze zpracovani
a o prijemcich osobnich udaj;

b) pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich tdajq;

c) poZadat pti naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi predpisy, aby osobni udaje
byly opraveny, doplnény nebo vymazany, pfipadné jejich zpracovani omezeno;

Stranka 1z 4



1.8.

1.9.

d) vznést namitku proti zpracovavani osobnich udajl a pravo podat stiznost u dozorového tradu;
e) byt informovan o pripadech poruseni zabezpeceni osobnich udajl a to tehdy, pokud je
pravdépodobné, Ze dany pfipad poruseni bude mit za nasledek vysoké riziko pro jeho prava
a svobody.

Veskera uvedend prava muize zdkaznik uplatnit prostfednictvim kontaktl zverejnénych na webovych
strankach Provozovatele.

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich Udajl a dalsi informace o zpracovani osobnich Gdajud
jsou zverejnény na webovych strankach Provozovatele.

Zpracovani osobnich udaja Provozovatelem v pozici zpracovatele

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Pti poskytovani sluzby mUze ze strany Provozovatele rovnéz dochazet ke zpracovani osobnich udaju
z pozice zpracovatele. V takovém pripadé se kategorizace zpracovavanych osobnich udaji odviji od
typu poskytované sluzby Provozovatelem zakaznikovi. Tento dodatek upravuje povinnosti
Provozovatele, v pozici zpracovatele, a zakaznika, v pozici spravce, vyplyvajici ze zpracovani osobnich
udajli v souladu s ¢l. 28 GDPR.

Provozovatelem jsou v pozici zpracovatele zpracovavany vidy pouze ty osobni Udaje subjektl udajd, se
kterymi zakaznik v pozici spravce v ramci vyuzivani sluzby naklada. Rozsah a kategorie osobnich udajq,
u nichz se zdkaznik mlze dostat v ramci vyuzivani sluzby do pozice spravce ve smyslu GDPR, se vidy
odviji od kategorie konkrétni vyuZivané sluzby.

Zpracovani osobnich udajli bude Provozovatelem provadéno zejména formou nahledu,
shromazdovani, pouzivani, zalohovani, ukladani a vymazu, a to vidy dle typu poskytované sluzby a za
ucelem poskytovani sluzby a po celou dobu jejiho poskytovani.

Provozovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich
opatteni tak, aby zpracovani osobnich udaju splfiovalo poZzadavky GDPR a aby byla zajiSténa ochrana
prav dotcenych subjektd udaju.

Provozovatel je opravnén do zpracovani zapojit dalsi zpracovatele, vidy vSak informuje zdkaznika

o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfrijeti dalSich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni,

a poskytne tak zakaznikovi pfileZitost vyslovit vicéi témto zménam namitky. Pokud zakaznik namitky
bez zbytecného odkladu nevyslovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

Zpracovani bude vzdy realizovano jen na zakladé doloZzenych pokyn( zakaznika udilenych

Provozovateli, které vyplyvaji z charakteru poskytované sluzby nebo jsou obsazeny v téchto
podminkach a smluvnich ujednanich.
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2.7.

2.8.

2.9.

Pti poskytovani sluzby nebude dochazet ke zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaja. Zakaznik je

povinen zajistit, Ze Provozovateli nebudou pfedany zadné osobni Udaje zvlastnich kategorii.

Provozovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Gdajl zavazuje:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

j)

k)

zpracovavat osobni Udaje pouze pro Ucely a zplsoby vyplyvajici z podminek a smluvnich ujednani;
zajistit, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Udaje zavdazaly k mlcenlivosti;

prijmout veskera vhodna technickd a organizacni opatieni ve smyslu ¢l. 32 GDPR, jez jsou nutna

k zabezpeceni zpracovani osobnich Udaji a odpovidaji povaze zpracovani a s tim spojenému riziku,
aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k
osobnim udajlim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich udaju;

po ukonceni poskytovani sluzby veskeré zpracovavané osobni Udaje vymazat nebo vratit
zakaznikovi, vymazat veskeré jejich pripadné existujici kopie;

byt zakaznikovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni,
pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
udaju;

byt zakaznikovi napomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpeceni zpracovani, pfi
ohlagovani pfipadd porugeni zabezpeéeni osobnich tdajd Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, pfi
oznamovani pripadd poruseni zabezpeceni osobnich Uudaji subjektu Gdajd, pfi posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udajl a pfi predchozi konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd;
neprodlené zakaznika informovat v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
ustanoveni GDPR nebo jinych predpist Evropské unie nebo c¢lenského statu tykajici se ochrany
udaja;

byt zakaznikovi ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢l. 32 az 36 GDPR, to vse pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Provozovatel k dispozici;

poskytnout zdkaznikovi na zakladé jeho pisemného pokynu veskeré nezbytné informace potrebné
k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti Provozovatele vyplyvajici z ¢l. 28 GDPR, a umoznit
audity, v€etné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k
témto auditim svou Cinnosti pfispéje;

poskytnout zakaznikovi na jeho pisemnou Zadost veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze
byly splnény povinnosti stanovené témito podminkami a ¢l. 28 GDPR;

v pfipadé poruseni zabezpeceni zpracovavanych osobnich Udaja bezodkladné po jeho zjisténi
upozornit zdkaznika s tim, Ze soucasti upozornéni bude popis povahy daného ptipadu poruseni
zabezpeceni osobnich Gdajl, popis pravdépodobnych dlisledkl poruseni zabezpeceni osobnich
udajli a popis opatreni, ktera Provozovatel pfijal nebo navrhuje pfijmout, a opatieni, ktera
doporucuje pfijmout zakaznikovi, vidy s cilem vyfesit dané poruseni zabezpeceni osobnich udaja
a zmirnit mozné nepftiznivé dopady.

Zakaznik se timto v(ci Provozovateli vyslovné zavazuje k dodrZovani veskerych povinnosti, které mu,

dostane-li se do pozice spravce osobnich Udaji ve smyslu GDPR, plynou z téchto podminek, smluvnich

ujednani, ustanoveni GDPR, pfislusnych zakon( a jinych obecné zavaznych pravnich predpist. Zavazek

zakaznika dle predchozi véty zahrnuje mj. jeho povinnost predavat Provozovateli prostfednictvim

sluzby jen takové dalsi osobni Udaje, k nimz disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a

to pfi dodrZeni veskerych zasad upravenych v ¢l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto

Ucelem se zakaznik zavazuje mj. zajistit, Ze ke zpracovavani osobnich udajl formou jejich uloZzeni bude
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2.10.

2.11.

2.12.

po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem splfiujicim poZadavky GDPR a dalSich
pravnich predpisa.

Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zakladé ke zpracovavani osobnich Gdaji dochazi, se zakaznik
zavazuje plnit v pfipadé, Ze bude ve vztahu k uréitym osobnim Gdajlim vystupovat v pozici spravce,
svoji informacdni povinnost vici dotéenym subjektdm Gdajim vyplyvajici z ¢lanku 13 a nasl. GDPR
véetné informovani o automatizovaném zpracovani osobnich Udajl ve formé profilovani.

V ptipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto ¢lankem podminek se zakaznik zavazuje
nahradit Provozovateli jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Ujmu, kterd mu v disledku daného
poruseni, nebo v souvislosti s nim, vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto ¢lanku podminek,
nejpozdéji ke dni ucinnosti GDPR. Povinnosti, jez jsou vSak vyzadovany platnou a uc¢innou pravni
Upravou jiz pfed datem Ucinnosti GDPR, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiz ode dne Ucinnosti
téchto podminek.

3. Rozsah platnosti VSeobecnych smluvnich podminek NETIO.CZ

3.1.

Obsah tohoto Dodatku k dokumentu VSeobecné smluvni podminky NETIO.CZ rozsifujici prava

a povinnosti Provozovatele a Zdkaznika dle Obecného narizeni o ochrané osobnich udaji zndmého téz
pod zkratkou GDPR je nadrazen vSem pfipadnym nové rozporuplnym bodlm, tykajicich se ochrany
osobnich Udajl, uvedenych ve stavajici podobé Vseobecnych smluvnich podminek NETIO.CZ
(aktudlnich a platnych ke dni 05. 04. 2013).
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